Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng z dnia 01-09-2025 r.

l. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, zwany dalej ,,Regulaminem”,
okresla w szczegdlnosci rodzaje i zakres Swiadczonych przez TUZ Ubezpieczenia TU S.A.
(wczesdniej TUZ Towarzystwo Ubezpieczerh Wzajemnych) z siedzibg w Warszawie (dalej ,TUZ
Ubezpieczenia”) na Platformie Szkoleniowej TUZ Ubezpieczenia ustug drogg elektroniczng,
warunki swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczna.

2. Kazdy Ustugobiorca korzystajacy z ustug swiadczonych na Platformie Szkoleniowej TUZ
Ubezpieczenia zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu.

3. Korzystanie przez Ustugobiorce z Platformy Szkoleniowej TUZ Ubezpieczenia jest
réwnoznaczne z akceptacjg przez Ustugobiorce Regulaminu. Ustugobiorca zobowigzany jest
do stosowania sie do jego postanowien w trakcie korzystania z Ustug.

[I. DEFINICIE

1. Platforma Szkoleniowa — aplikacja internetowa stuzgca do prowadzenia ksztatcenia w
trybie online dla Uzytkownikéw, dostepna pod adresem www.szkolenia.tuz.pl.

2. TUZ Ubezpieczenia lub Ustugodawca — TUZ Ubezpieczenia TU S.A. (wczes$niej TUZ
Towarzystwo Ubezpieczenn Wzajemnych) z siedzibg w Warszawie (02- 672), ul. Domaniewska
41, oznaczenie sgdu rejestrowego: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy KRS, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 135 000 000,00 zt (wptacony w
catosci), numer KRS: 0001190962, NIP: 107-004-80-82, REGON: 542947783, posiadajgce
status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych, prowadzgce dziatalno$¢ w zakresie
dziatu Il zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 o dziatalnosci ubezpieczeniowej ,,
Pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe”, na podstawie zezwolenia
Ministra Finansow z dnia 25 lipca 2003 .

3. Ustugobiorca lub Uzytkownik — osoba korzystajgca z ustug TUZ Ubezpieczenia na

Platformie Szkoleniowej zaktadajgca lub posiadajgca aktywne Konto Uzytkownika na tej



Platformie.

4. Ustugi — rozumie sie przez to ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez TUZ
Ubezpieczenia na Platformie Szkoleniowe;.

5. Swiadczenie ustugi droga elektroniczng — wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesne;j
obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie
Ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, witgcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. 2024, poz. 1221).
6. System teleinformatyczny — zespot wspdtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego
rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 12
lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. 2024, poz. 1221).

7. Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspdtpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy
Systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng.

8. Cookies — niewielki plik tekstowy zapisywany na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika (np.
komputer, tablet, telefon komorkowy), w ktérym moga by¢ przechowywane ustawienia
witryn internetowych lub zapisywane dane dotyczgce interakcji Uzytkownika z tymi
witrynami.

9. Login Uzytkownika — unikatowy identyfikator Uzytkownika umozliwiajgcy korzystanie z
Platformy Szkoleniowe;j.

10. Hasto dostepu — cigg znakdéw umozliwiajgcy uwierzytelnienie Uzytkownika na Platformie
Szkoleniowej, ktory umozliwia w potgczeniu z wiasciwg mu nazwg Uzytkownika dostep do
Platformy Szkoleniowej.

11. Konto Uzytkownika — zbiér zasobdw oraz przyznanych uprawnien na Platformie



Szkoleniowej przypisanych konkretnemu Uzytkownikowi.

12. Dane Uzytkownika — dane przechowywane na Platformie Szkoleniowe]j dotyczgce
Uzytkownika w szczegdlnosci dane teleadresowe i identyfikacyjne, dane dotyczace odbytych
szkolen w tym obowigzkowych szkolen zawodowych oraz niezbedne do udokumentowania
odbycia szkolenia, w tym w szczegdlnosci wystawienia zaswiadczenia poswiadczajgcego
udziat w szkoleniu i spetniajgcego wymogi ustawowe zwigzane z obowigzkiem szkolen
zawodowych dystrybutoréw ubezpieczen.

13. Administratorzy Platformy Szkoleniowej — osoba/-y wyznaczona/-e przez TUZ
Ubezpieczenia oraz GLK Multimedia Sp. z 0. 0. (podmiot Swiadczacy ustugi utrzymania
Platformy Szkoleniowej na rzecz TUZ Ubezpieczenia) do administrowania zasobami Platformy
Szkoleniowej oraz zarzadzania uprawnieniami Uzytkownikow.

14. Szkolenie — zestaw materiatdw edukacyjnych umieszczony na Platformie Szkoleniowej,
przeznaczony dla Uzytkownikdw.

15. Szkolenie zawodowe - szkolenie w rozumieniu art. 12 ustawy z dnia 15 grudnia 2017r. o
dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. 2017 poz. 2486 ze zm.).

l1l. ZASADY SWIADCZENIA UStUG

1. Dane osobowe mogg by¢ gromadzone poprzez nastepujgce dziatania:

1) informacje podawane w formularzach zamieszczonych na Platformie Szkoleniowej
(https://szkolenia.tuz.pl/),

2) informacje zbierane w sposéb automatyczny podczas korzystania z Platformy Szkoleniowe;j,
np. informacje dotyczgce interakcji Uzytkownika z Platformg Szkoleniowg, w tym w plikach
,,Cookies".

2. Informacje zbierane w sposdb automatyczny stuzg do realizacji nastepujacych celéw:

1) administrowania Platformg Szkoleniowg i zapewnienia jej bezpieczenstwa,

2) zapewnienia swiadczenia Uzytkownikom okreslonych ustug,

3) rozliczalnosci korzystania z Platformy Szkoleniowej przez Uzytkownikdw.

3. Pliki ,,Cookies" stuzg do realizacji nastepujacych celéw:

1) utatwienia Uzytkownikom korzystania z Platformy Szkoleniowej,



2) zapamietywania indywidualnych ustawien i preferencji,

3) zapewnienia informacji niezbednych do prawidtowego dziatania Platformy Szkoleniowe;j.
4. Przegladarki internetowe zwykle domysinie dopuszczajg przechowywanie plikéw ,,Cookies"
na urzadzeniu konicowym Uzytkownika.

5. Zgoda na korzystanie z plikéw ,,Cookies” i zarzadzanie tg zgoda przez Ustugobiorce:

1) zgodnie z art. 399 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej,
Ustugobiorca moze wyrazi¢ zgode na przechowywanie informacji lub uzyskiwanie dostepu do
informacji juz przechowywanej w telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym Ustugobiorcy
(pliki ,Cookies”) za pomocg ustawien przegladarki internetowej jako oprogramowania
zainstalowanego w wykorzystywanym przez niego telekomunikacyjnym urzgdzeniu
koncowym, ktédrym sie postuguje korzystajac z Ustugi,

2) biorgc pod uwage, ze zarzadzanie mozliwoscia zapisu plikéw ,,Cookies” jest po stronie
Ustugobiorcy, jezeli sprzeciwia sie on zapisywaniu tych plikdw na uzywanym w celu
korzystania z Ustug telekomunikacyjnym urzadzeniu koicowym, powinien on dokona¢
odpowiednich korekt w ustawieniu przegladarki internetowej, ktéra sie postuguje,

3) w celu korzystania z Platformy Szkoleniowej, mozliwo$¢ przechowywania plikéw ,, Cookies"
musi by¢ wiaczona w przegladarce Uzytkownika,

4) wytgczenie przechowywania plikdow ,,Cookies" moze spowodowac, ze niektdre funkcje
Platformy Szkoleniowej przestang dziata¢ poprawnie.

6. Uzytkownikiem Platformy szkoleniowej moze by¢ kazda petnoletnia osoba zdolna do
czynnosci cywilnoprawnych, ktora zarejestruje sie lub zostanie zarejestrowana jako osoba
zamierzajgca wspotpracowac lub juz wspodtpracujgca w zakresie dystrybucji ubezpieczen TUZ
Ubezpieczenia oraz pracownicy i osoby wspodtpracujgce z TUZ Ubezpieczenia.

7. Przed rozpoczeciem korzystania z Platformy Szkoleniowej, Uzytkownik powinien zapoznac
sie z trescig Regulaminu oraz z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych.

8. Po rozpoczeciu korzystania z Platformy Szkoleniowej Uzytkownik powinien zweryfikowag,
potwierdzié lub uzupetni¢ swoje dane teleadresowe i/lub identyfikacyjne.

9. Konta Uzytkownikow mogg by¢ utworzone przez:



1) Administratora Platformy Szkoleniowej,

2) samodzielnie przez Uzytkownika, korzystajgc z linku pierwszego logowania
udostepnionego przez Administratora Platformy Szkoleniowej. Taka forma zakfadania konta
na Platformie Szkoleniowej wymaga uwierzytelnienia Konta Uzytkownika przez
Administratora Platformy Szkoleniowe;.

10. Administrator Platformy Szkoleniowej przydziela dostep do Szkolen Uzytkownikom.

11. Logowanie Uzytkownikéw do Platformy Szkoleniowej odbywa sie za posrednictwem
panelu logowania z uzyciem Loginu Uzytkownika i Hasta dostepu.

12. Uzytkownicy majg prawo do korzystania z zamieszczonych na Platformie Szkoleniowej
materiatow edukacyjnych, zgodnie z dostepem przypisanym przez Administratora Platformy
Szkoleniowe;.

13. Dostep do danego Szkolenia wygasa w terminie okreslonym przez Administratora
Platformy Szkoleniowej lub w momencie ukoriczenia Szkolenia oraz wystawienia
zaswiadczenia w przypadku Szkolenia zawodowego.

14. Po uruchomieniu danego Szkolenia i zapoznaniu sie z catg jego zawartoscig, w przypadku
przypisania testu do danego Szkolenia przez Administratora Platformy Szkoleniowej,
Uzytkownik ma mozliwos¢ zaliczenia testu.

15. Zaliczenie testu dotyczgcego danego Szkolenia powoduje dodanie czasu tego Szkolenia do
Szkolenia zawodowego.

IV. ZAWIERANIE | ROZWIAZYWANIE UMOW O SWIADCZENIE UStUG

1. Rozpoczecie korzystania z Ustug dostepnych na Platformie Szkoleniowej jest rownoznaczne
z zawarciem przez Uzytkownika z TUZ Ubezpieczenia Umowy o $wiadczenie Ustug drogg
elektroniczng na zasadach opisanych w Regulaminie.

2. Rozwigzanie Umowy o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng odbywa sie poprzez
wyrejestrowanie Uzytkownika z Platformy Szkoleniowe;.

3. Uzytkownik moze bezptatnie zapoznac sie z Regulaminem, wydrukowac¢ go lub pobraé.

V. RODZAJ | ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

1. Na Platformie Szkoleniowej TUZ Ubezpieczenia swiadczy Uzytkownikom nastepujgce



Ustugi:

1) dostep do Szkolen przydzielonych przez Administratora Platformy Szkoleniowej do odbycia
przez Uzytkownika,

2) dostep do materiatéw informacyjnych prezentowanych na Platformie Szkoleniowej,

3) realizacja testow wiedzy po odbyciu Szkolenia,

4) wystawianie zaswiadczen potwierdzajgcych odbycie Szkolen zawodowych.

VI. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

1. W celu korzystania z Platformy Szkoleniowej, Uzytkownik powinien spetnié¢ nastepujace
wymagania techniczne:

1) posiadac¢ podtaczenie do Internetu,

2) posiada¢ dostep do przegladarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na monitorze
komputera materiatéw szkoleniowych prezentowanych na Platformie Szkoleniowej
(rekomendowane przegladarki to Chrome, Firefox i Edge nie starsze niz 18 miesiecy na dzien
realizacji Szkolenia przez Uzytkownika),

3) zapewnié w przegladarce internetowej obstuge plikéw ,,Cookies” oraz skryptéw Javascript.
2. Uzytkownik zobowigzany jest do nieumieszczania na Platformie Szkoleniowej tresci o
charakterze: bezprawnym, obrazliwym, dyskryminujgcym, naruszajgcym prawa lub dobra
osobiste 0sdb trzecich, naruszajgcym prawa autorskie lub wtasnos$¢ intelektualng,
naruszajgcych ogdlnie przyjete normy spoteczne lub dobre obyczaje.

3. Zabronione jest kopiowanie materiatéw szkoleniowych i/lub nagrywanie, modyfikowanie,
dystrybucja, przekazywanie, wyswietlanie, przesytanie, przedrukowywanie,
sublicencjonowanie, tworzenie zbiorczych prac z materiatow, o ktérych mowa powyzej, a
takze odsytanie i sprzedaz oraz udostepnianie takich materiatow i nagran osobom trzecim bez
uzgodnienia z TUZ Ubezpieczenia.

4. TUZ Ubezpieczenia zobowigzuje sie do nieprzerwanego Swiadczenia Ustug z zastrzezeniem
czasu niezbednego na prowadzenia prac konserwacyjnych Platformy Szkoleniowej, ktére
mogg powodowac niedostepnos¢ Ustug oraz z zastrzezeniem postanowien pkt 10 ponizej.

5. TUZ Ubezpieczenia zastrzega sobie prawo do modyfikacji i dostosowania kazdego ze



Szkolen w trakcie jego trwania.

6. TUZ Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania przez
Uzytkownika z Platformy Szkoleniowej z przyczyn technicznych, niezaleznych od TUZ
Ubezpieczenia.

7. TUZ Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, zwigzane z
wadliwym funkcjonowaniem posiadanego przez Uzytkownika sprzetu, przy pomocy ktérego
Uzytkownik korzysta

z Platformy Szkoleniowej, a takze w przypadku nie spetnienia warunkéw technicznych, o
ktorych mowa w punkcie 1 powyze;.

8. TUZ Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne uniemozliwiajace
korzystanie przez Uzytkownika z Ustug, zaistniate z powodu sity wyzszej jak i zdarzen
spowodowanych w wyniku dziatania oséb trzecich lub Uzytkownika.

9. TUZ Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Uzytkownika, jakie ten ponidst
w wyniku nieprawidtowego funkcjonowania Platformy Szkoleniowe;j.

10. W przypadkach szczegdlnych, ktére moga lub majg wptyw na bezpieczenstwo lub
stabilnos¢ Platformy Szkoleniowej, TUZ Ubezpieczenia zastrzega sobie prawo do czasowego
zaprzestania lub ograniczenia swiadczenia Ustug, bez uprzedniego informowania
Uzytkownikéw, w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub zwigzanych z
przywrdceniem stabilnosci Platformy Szkoleniowej i/lub jej bezpieczenstwa.

VII. SZCZEGOLNE ZAGROZENIA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z UStUG PRZEZ UZYTKOWNIKA
1. Podczas korzystania z Ustug, Uzytkownik moze by¢ potencjalnie narazony na zagrozenia
wynikajgce z dostepu do Ustug poprzez siec Internet.

2. Zagrozeniami jakie Uzytkownik powinien wzig¢ pod uwage mogg by¢ np.:

1) Szkodliwe oprogramowanie takie jak:

a) malware — oprogramowanie lub skrypty majgce szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe
dziatanie w stosunku do Systemu teleinformatycznego Uzytkownika, np.: wirusy, robaki,
konie trojanskie, keyloggery, dialery, itp.,

b) spyware — programy s$ledzgce dziatania Uzytkownika, gromadzgace informacje o



Uzytkowniku i wysytajgce je bez jego wiedzy i zgody stronie trzeciej,

c) exploit-y — programy majgce na celu wykorzystanie istniejgcych btedéw w
oprogramowaniu uzywanym przez Uzytkownika,

d) rootkit-y — programy ukrywajgce przed Uzytkownikiem niebezpieczne pliki i procesy w
uzywanym przez niego Systemie teleinformatycznym, umozliwiajgce przejecie i utrzymanie
kontroli nad tym systemem, majgce na celu np. umozliwienie wtamania do Systemu
teleinformatycznego;

2) Spam - niepozadane i niezamawiane przez Uzytkownika wiadomosci elektroniczne;

3) Préby wytudzania poufnych informacji dotyczgcych Uzytkownika np. danych osobowych
lub haset dostepu do serwiséw internetowych, z ktérych Uzytkownik korzysta.

3. W celu zminimalizowania ryzyka wystgpienia powyzszych zagrozen lub ochrony przed nimi,
Uzytkownik powinien:

1) korzystac z zaufanej stacji roboczej i zapewnic, aby dostep do niej posiadaty wytacznie
upowaznione osoby,

2) ignorowad wszelkie prosby o podanie informacji uwierzytelniajgcych w systemach
informatycznych, z ktérych korzysta Uzytkownik, otrzymane np. w wiadomosciach e-mail lub
poprzez SMS,

3) zapewnic¢ ochrone stacji roboczej, z ktorej korzysta Uzytkownik poprzez:

a) uzywanie legalnego systemu operacyjnego i oprogramowania pochodzgcego z zaufanych
zrodet,

b) uzywanie regularnie aktualizowanego programu antywirusowego,

c) dokonywanie regularnych aktualizacji systemu operacyjnego i oprogramowania,

d) wykorzystanie bezpiecznych/wiarygodnych sieci komputerowych,

e) uzywanie regularnie aktualizowanej zapory sieciowe;j (firewall),

f) zachowanie ostroznosci w przypadku otrzymania korespondencji elektronicznej z
nieznanych lub nieoczekiwanych Zrédet, w szczegdlnosci jezeli zawiera zatgczniki nieznanego
pochodzenia (nie zaleca sie otwierania takich zatgcznikow ze wzgledu na zagrozenie

szkodliwym oprogramowaniem).



4. TUZ Ubezpieczenia zastrzega, ze wskazane w pkt 2 powyzej zagrozenia i wskazane w pkt 3
powyze] zalecenia majg wytgcznie charakter ogélnej informacji dotyczgcej zagrozen oraz
podstawowej ochrony przed tymi zagrozeniami.

VIIl. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Uzytkownik ma prawo sktadac¢ reklamacje w sprawach dotyczacych Ustug.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona przez Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: szkolenia-zawodowe@tuz.pl

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika sktadajgcego
reklamacje, w szczegdlnosci imie, nazwisko, adres e-mail, a takze wskazywac przedmiot i
zakres reklamacji oraz jej uzasadnienie.

4. TUZ Ubezpieczenia rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania.

5. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni nie
bedzie mozliwe, termin ten moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni. TUZ Ubezpieczenia
poinformuje Uzytkownika o przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi oraz wskaze przyczyne opdznienia.

6. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona Uzytkownikowi w sposéb, w jaki reklamacja
zostata zgtoszona, chyba ze Uzytkownik sktadajgcy reklamacje wskazat w jej tresci inny adres,
tradycyjny lub elektroniczny do udzielania odpowiedzi na reklamacje.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego ogtoszenia.

2. Ogtoszenie Regulaminu nastepuje przez umieszczenie go na Platformie Szkoleniowej.

3. TUZ Ubezpieczenia zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Regulaminu.

4. Zmieniony Regulamin zostanie kazdorazowo udostepniony Uzytkownikom na Platformie
Szkoleniowej, a zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia. Korzystanie
przez Ustugobiorce z Platformy Szkoleniowej po wprowadzeniu zmian do Regulaminu, jest
réwnoznaczne z ich akceptacjg przez Ustugobiorce.

5. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie znajdujg przepisy prawa

obowigzujgce w Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.



